il

Kund: Travaruforetag
Uppdrag: Konflikthantering och chefsurval

Uppdragsgivare: VD

“Sandabhl Partners fick oss att inse att vdrt problem inte alls var en
konflikt mellan medarbetarna utan brist pa tydligt ledarskap” (VD)

"Det dr verkligen en enorm skillnad att ha en chef pa plats som
man kan ga till direkt om det uppstar nagra fragor. Stdmningen
hdr i produktionen har dessutom blivit mycket bdttre pa sistone ”
(Produktionstekniker)

Genomforandet i korthet:

Uppdraget for travaruforetaget gick i korthet ut pa att se 6ver organisationen och
kommunikationen inom féretaget. Produktionen finns i Smaland medan huvudkontoret
ligger i Stockholm. Det geografiska avstandet bidrog till problem som kanhanvisas till
dalig kommunikation. Ledningen pa huvudkontoret var emellertid av uppfattningen

att det fanns stora interna konflikter pa produktionsanlaggningen i Smaland. Darfér
anlitades Sandahl Partners for att reda ut situationen.

For att fa en god forstaelse for problemet och en nulagesbild bérjade Sandahl Partners
med att intervjua samtliga medarbetare bade i Stockholm och pa fabriken i Smaland.

Resultat/uppfoéljning:

Under intervjuerna framkom att det egentligen inte fanns nagon konflikt i
produktionsanlaggningen. Ett av problemen var att den person som var ansvarig

for produktionen var placerad i Stockholm. Detta innebar i praktiken att man i
anlaggningen trodde att alla beslut som rérde produktionen maste ga via Stockholm.
Det skapade problem och ineffektivitet att inte ha en formell ledare fysiskt narvarande i
den dagliga produktionen.

Nar problemet val var identifierat beslot ledningen att tillsatta en chef for
produktionsanlaggningen pa plats i Smdland och Sandahl Partners fick i uppdrag att
gora en urvalsprocess.

De egenskaper Sandahl Partners konsult framst letade efter for tjansten var goda
ledaregenskaper, kommunikationsformaga, formdga att kunna fatta beslut,
samarbetsformaga samt sinne for ordning och struktur. Idag ar tjansten tillsatt och saval
kommunikation och produktion har férbattrats vasentligt.
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